
 

 
 

Условия проведения Промо-акции «Оформи Мультикарту ВТБ и получи 1 000 рублей 

после первой покупки» (далее – Условия; Акция) 

 

1. Общие положения Акции 

1.1. Настоящие Условия определяют порядок, условия, место и сроки проведения Акции, 

размер фонда Акции, сроки, место и порядок получения Поощрений. 

1.2. Акция является рекламным стимулирующим мероприятием в смысле ст. 9 Федерального 

закона от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О рекламе». 

1.3. Цель Акции: привлечение новых клиентов для выпуска им дебетовых карт Банка ВТБ 

(ПАО) (далее – Банк), повышение транзакционной активности по дебетовым картам 

Банка. 

 

2. Организатор Акции 

2.1. Организатор Акции, Банк: Банк ВТБ (ПАО), адрес местонахождения: 191144, г. Санкт-

Петербург, Дегтярный переулок, д. 11, лит. А; почтовый адрес: 109147, г. Москва, ул. 

Воронцовская, д. 43, стр. 1, ИНН: 7702070139, КПП: 770943002, БИК: 044525411, ОГРН 

1027739609391. Сайт Банка – www.vtb.ru.  

Телефон горячей линии Банка (центра клиентской поддержки): 8 (800) 100-24-24 

 

3. Территория проведения Акции 

3.1. Акция проводится на территории Российской Федерации. 

 

4. Термины и их определения 

4.1. ВТБ-Онлайн – система дистанционного банкинга для Клиентов Банка, включающая в 

себя: Интернет-банк и Мобильное приложение, где:  

  Интернет-банк – канал дистанционного доступа к ВТБ-Онлайн, позволяющий 

Клиентам через сеть Интернет получать информацию по банковским продуктам, 

использовать партнерские сервисы и проводить операции с использованием в 

качестве средства доступа персональный компьютер или другое средство доступа. 

Доступ к Интернет-банку осуществляется через интернет-сайт, размещенный по 

адресу: https://online.vtb.ru в сети Интернет. 

  Мобильное приложение – канал дистанционного доступа к ВТБ-Онлайн – версия 

программного обеспечения, созданная для установки на мобильных устройствах под 

управлением операционных систем Android, iOS, позволяющая осуществлять доступ к 

ВТБ-Онлайн через сеть Интернет с таких мобильных устройств. Мобильное 

приложение размещается Банком только в интернет-магазинах Galaxy Store, 

AppGallery, Rustore и других источниках, перечень которых размещен на сайте Банка. 

4.2. Гостевая версия Мобильного приложения ВТБ-Онлайн (Мобильное приложение) – 

версия программного обеспечения, созданная для установки на мобильных устройствах 

под управлением операционных систем Android, iOS, позволяющая пользователям, не 
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заключившим договор дистанционного банковского обслуживания физических лиц в 

Банке ВТБ (ПАО), оформить выпуск цифровой предоплаченной карты и совершать 

операции с использованием ее реквизитов. Гостевая версия Мобильного приложения 

ВТБ-Онлайн устанавливается/обновляется по ссылкам для скачивания, размещенным 

на Сайте Банка по адресу: https://www.vtb.ru/personal/online-servisy/vtb-online-lite/ или на 

Сайте ВТБ-Онлайн / в Мобильном приложении (при наличии технической возможности), 

либо по QR-коду, размещенному в офисах Банка в местах, исключающих 

несанкционированный доступ клиентов и третьих лиц. 

4.3. Клиент – физическое лицо, на имя которого открыт Мастер/текущий-счет. 

4.4. Мастер/текущий-счет – банковский (текущий) счет в рублях РФ, открываемый Банком 

Клиенту в соответствии с договором банковского счета физического лица в Банке ВТБ 

(ПАО). 

4.5. Карта – в контексте настоящих Условий дебетовая карта на физическом носителе, 

эмитируемая Банком и являющаяся инструментом для совершения операций с денежными 

средствами, находящимися на счете Клиента. Для целей настоящих Условий учитываются 

дебетовые карты, выпущенные Банком в рамках Пакета услуг «Мультикарта» 

(используется в значении, определенном в Правилах комплексного обслуживания 

физических лиц в Банке ВТБ (ПАО)), за исключением Ко-бренд карты. 

4.6. Заявка –  заявка на оформление Карты через ВТБ-Онлайн, Гостевую версию 

Мобильного приложения ВТБ-Онлайн, отделения Банка, центр клиентской поддержки (тел. 

8 (800) 100-24-24) или сайт Банка (https://www.vtb.ru/). 

4.7. Партнерская акция – акция, направленная на открытие дебетовой Карты, 

действующая в период проведения настоящей Акции, предполагающая поощрение 

клиента за открытие/использование продукта и продвигающаяся через каналы партнера. 

4.8. Покупка – расходная операция по оплате товаров, работ и услуг в ТСП с 

использованием Карты, участвующей в Акции, в Период первой покупки, установленный п. 

5.2.2 настоящих Условий.  

4.9. Поощрение – приз в размере, указанном в п. 6.1 настоящих Условий, вручаемый 

Участнику Акции, выполнившему условия участия в Акции и получения Поощрения, в 

порядке, предусмотренном настоящими Условиями. Поощрение предоставляется Банком. 

4.10. ТСП – Торгово-сервисное предприятие –  юридическое лицо/индивидуальный 

предприниматель/ физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством 

порядке частной практикой, осуществляющее реализацию товаров, работ или услуг и 

использующее банковские платёжные карты в качестве платёжного инструмента для 

расчётов за реализуемые товары, работы или услуги. 

4.11. МСС-код категории (Merchant Category Code) – код категории торгово-сервисного 

предприятия (ТСП) – четырехзначный цифровой код, присвоенный ТСП кредитной 

организацией (эквайером), обслуживающим ТСП, в соответствии с правилами и 

классификацией международных платежных систем. Информацию о принадлежности ТСП 

к МСС-коду можно получить у ТСП или в центре клиентской поддержки Банка по тел. 8 

(800) 100-24-24 

https://www.vtb.ru/


 

 
 

4.12. Участник Акции – физическое лицо, отвечающее условиям, указанным в разделе 7 

настоящих Условий. 

 

5. Сроки проведения Акции:   

5.1. Общий период проведения Акции: с 10.04.2023 по 31.07.2023 включительно. 

5.2. Период участия в Акции: с 10.04.2023 по 30.06.2023 включительно. Период участия в 

Акции состоит из: 

5.2.1.  Периода, в течение которого физическое лицо оформляет Заявку на Карту.  

(далее – Период оформления Заявки на Карту): с 10.04.2023 по 15.06.2023 

включительно. 

5.2.2. Периода, в течение которого Клиент совершает действия по Карте (Заявка на 

которую оформлена в соответствии с п. 5.2.1 настоящих Условий) в 

соответствии с п. 8.1.2 настоящих Условий (далее – Период первой Покупки): с 

10.04.2023 по 30.06.2023 включительно. 

5.3. Период выплаты Поощрений: с 26.04.2023 по 31.07.2023 включительно. 

5.4. Все действия, предусмотренные настоящими Условиями, должны быть совершены и 
фиксируются Банком по московскому времени, с 00 часов 00 минут 00 секунд по 23 
часа 59 минут 59 секунд, включительно, соответствующих календарных суток, 
входящих в установленный период, если отдельно не оговорено иное.  

 

6. Поощрение  

6.1.  Поощрение – денежная сумма в размере 1000 (Одной тысячи) рублей.  

6.2. Фонд Акции ограничен и составляет 211 000 000 (Двести одиннадцать миллионов) 

рублей. 

 

7. Участники Акции 

7.1. К участию в Акции допускаются дееспособные физические лица, достигшие 18 лет 

(ст.21 Гражданского кодекса Российской Федерации). 

7.2. К участию в Акции допускаются физические лица, отвечающие следующим условиям:  

до момента начала настоящей Акции не имеющие заключенного с Банком 

договора/ договоров на дебетовую или кредитную карту Банка  

или 

до момента начала настоящей Акции имеющие заключенный с Банком договор/ 

договоры на дебетовую или кредитную карту Банка, но карта в рамках данного 

договора была закрыта не позднее 28.02.2023 

или 

на момент начала настоящей Акции имеющие заключенный с Банком договор на 

«Социальную карту Москвича», последняя покупка по карте в рамках данного 



 

 
 

договора была совершена не позднее 28.02.2023 (при условии отсутствия 

действующих договоров на иные дебетовые или кредитные карты Банка или 

закрытии карт в рамках данных договоров не позднее 28.02.2023). 

7.3. Участие в Акции не принимают работники Банка. 

7.4. Участие в Акции не принимают Клиенты: 

которым Карта выпущена по реестру в рамках договора зарплатного проекта, 

заключенного между компанией-работодателем и Банком  

или  

которым счет для обслуживания Карты открыт по реестру в рамках договора 

зарплатного проекта, заключенного между компанией-работодателем и Банком  

или  

которые получают зарплатные зачисления на карту по реестру в рамках договора 

зарплатного проекта, заключенного между компанией-работодателем и Банком. 

7.5. Участие в Акции не принимают Клиенты, которые являются получателями поощрения 

в рамках Партнерской акции.  

7.6. Участник Акции имеет право на получение поощрения в рамках только одной из акций, 

проводимых Банком и/или партнером Банка (Партнерская акция), условием участия в 

которых является оформление Участником Акции Карты. В случае участия в нескольких 

акциях, Банк самостоятельно принимает решение по какой производить выплату 

поощрения.  

 

8. Условия участия в Акции: 

8.1. Для того, чтобы стать Участником Акции, претендующим на получение Поощрения,  

необходимо совершить следующие действия: 

8.1.1. Оформить Заявку на Карту в Период оформления Заявки на Карту согласно п. 

5.2.1. настоящих Условий. 

8.1.2. Совершить с использованием Карты Покупку в Период первой Покупки согласно 

п. 5.2.2 настоящих Условий. Датой совершения Покупки является фактическая дата 

проведения операции Клиентом, указанная в выписке по Карте. 

 

9. Исключения и ограничения: 

9.1. При учете Покупок в настоящей Акции не учитываются следующие операции: 

• осуществляемые через устройства самообслуживания, пункты выдачи наличных и ВТБ-
Онлайн (MCC-код: 6010); 

• связанные с перечислением средств на банковские счета Банка и других кредитных 
организаций (как в связи с исполнением обязательств перед ними, так и в пользу их 
клиентов – физических и юридических лиц) (MCC-коды: 6012, 4829, 6540);  

• связанные с перечислением средств в пользу ломбардов (MCC-код: 5933);  



 

 
 

• совершенные с использованием электронных платежных сервисов, включая, но не 
ограничиваясь «Яндекс.Деньги», INTELLECTMONEY, PAYANWAY, PayPal, QIWI, RBK-
Money, ROBOKASSA, WebMoney (MCC-коды: 6538, 6051);  

• покупки иностранной валюты, дорожных чеков, лотерейных билетов, ценных бумаг, 
драгоценных металлов (MCC-код: 6211); 

• оплаты ставок и пари в казино, тотализаторах и других игорных заведениях (MCC-код: 
7995); 

• оплаты налогов, сборов и налоговых пеней, штрафов, коммунальных платежей (MCC-
коды: 9311, 9222, 4900); 

• связанные с удаленным пополнением Карты (МСС – код 6530); 

• оплаты членских и других взносов в благотворительные, политические организации, 
гражданские ассоциации (MCC-коды: 8398, 8651, 8641); 

• по которым был осуществлен возврат денежных средств; 

• оплаты услуг Банка; 

• в случае получения из платежных систем, от банков-участников платежных систем 

сведений о компрометации номера Карты или выявление Банком попыток использования 

Карты без согласия Клиента. 

10. Условия и порядок получения поощрения 

10.1. Выплата Поощрения осуществляется путем зачисления денежных средств на 

Мастер/текущий-счет Участника Акции, получающего Поощрение, в сроки, установленные 

в п. 5.3 настоящих Условий, в случае выполнения им всех условий, указанных в разделе 8 

настоящих Условий.  

10.2. Выплата Поощрения осуществляется не позднее 30 (тридцати) календарных дней со 
дня выполнения Участником Акции условия п. 8.1.2 настоящих Условий. 

10.3. По исчерпанию фонда Акции Поощрения не начисляются (не выдаются). В случае 

исчерпания фонда Акции Банк вправе досрочно завершить проведение Акции.  

10.4. Выплата Поощрения не производится, если: 

 в отношении держателя Карты возбуждено дело о банкротстве; 

 получены сведения о компрометации номера Карты или Банком выявлены попытки 

использования Карты без согласия Клиента. 

10.5. Поощрение начисляется при условии, если Карта является активной (не в закрытом 

статусе и не в статусе постоянной блокировки). 

 

11. Заключительные положения 

11.1. Информацию об условиях Акции можно получить по справочным телефонам Банка и 

на специальной промо - странице сайта Банка https://www.vtb.promo/card 

11.2. Банк вправе внести изменения в настоящие Условия Акции, или продлить Акцию, или 

досрочно прекратить проведение Акции. 

11.3. В случае досрочного прекращения проведения Акции либо изменения настоящих 

Условий Акции информация об этом размещается на странице сайта Банка www.vtb.ru не 

https://www.vtb.promo/card


 

 
 

позднее 10 (десяти) календарных дней до даты досрочного завершения Акции/изменений 

настоящих Условий. 

11.4. Факт участия в Акции означает, что все Участники Акции ознакомлены и полностью 

согласны с настоящими Условиями. 

11.5. Банк настоящим информирует Участников, о том, что в соответствии с положениями 

Налогового Кодекса РФ совокупная стоимость доходов в форме выигрышей и призов, 

получаемых в проводимых конкурсах, играх и других мероприятиях в целях рекламы 

товаров (работ, услуг), полученных налогоплательщиками от организаций за отчетный 

период (календарный год), превышающая 4 000 (четыре тысячи) рублей, включается в 

налоговую базу по налогу на доходы физических лиц (НДФЛ) (статья 217 Налогового 

кодекса РФ). Принимая участие в Акции и соглашаясь с настоящими Условиями, Участники 

считаются надлежащим образом проинформированным о вышеуказанной норме 

налогового законодательства РФ. Банк выступает налоговым агентом в отношении 

выплачиваемых в рамках Акции доходов в случаях, предусмотренных действующим 

законодательством РФ. 

11.6. Длительность хранения Карты в отделении Банка определена в соответствии с п.6.2.9 

Правил предоставления и использования банковских карт Банка ВТБ (ПАО). 

11.7. Банк не перечисляет и не выплачивает предусмотренное Акцией Поощрение, если на 

дату перечисления Поощрения Участник Акции включен в перечень организаций и 

физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к 

экстремистской деятельности или терроризму, или в перечни организаций и физических 

лиц, связанных с терроризмом или с распространением оружия массового уничтожения, 

составляемые в соответствии с решениями Совета Безопасности ООН, либо в том случае, 

если на дату перечисления поощрения действует решение межведомственного 

координационного органа, осуществляющего функции по противодействию 

финансированию терроризма, о замораживании (блокировании) денежных средств или 

иного имущества Участника Промо-акции. 

11.8. Во всем, что не предусмотрено настоящими Условиями, Банк и Участники Акции 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, Правилами 

предоставления и использования банковских карт Банка ВТБ (ПАО), Сборником тарифов и 

процентных ставок для физических лиц по пакетам банковских услуг Банка ВТБ (ПАО).  


